Politique de confidentialité
Dernière mise à jour : [Date]
1. Protection de vos renseignements personnels
Le Groupe Dust-Out (« nous », « notre » ou « l'entreprise ») reconnaît l'importance de protéger les renseignements personnels qui lui sont confiés. Nous nous engageons à respecter votre vie privée et à traiter vos renseignements personnels conformément à la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé (RLRQ, c. P-39.1).
La présente politique explique quels renseignements nous recueillons, comment nous les utilisons, les mesures mises en place pour les protéger ainsi que les droits dont vous disposez.

2. Renseignements personnels recueillis
Lorsque vous communiquez avec nous ou remplissez une demande de soumission sur notre site Web, nous pouvons recueillir les renseignements suivants :
· Votre nom; 
· Votre adresse courriel; 
· Votre numéro de téléphone; 
· L’adresse où les services doivent être rendus; 
· Les renseignements contenus dans votre message ou votre demande; 
· Toute autre information que vous choisissez volontairement de nous transmettre. 
Nous limitons la collecte de renseignements personnels à ceux qui sont nécessaires pour vous offrir nos services.

3. Utilisation des renseignements personnels
Les renseignements personnels recueillis sont utilisés uniquement aux fins suivantes :
· Répondre à votre demande de renseignements; 
· Préparer et transmettre une soumission; 
· Communiquer avec vous relativement à nos services; 
· Planifier et effectuer les travaux demandés; 
· Assurer le suivi de nos services; 
· Respecter nos obligations légales. 
Nous n'utilisons pas vos renseignements personnels à des fins de vente ou de commercialisation sans votre consentement.

4. Consentement
En nous transmettant volontairement vos renseignements personnels par l'entremise de notre site Web, par téléphone, par courriel ou par tout autre moyen de communication, vous consentez à leur collecte, à leur utilisation et à leur conservation conformément à la présente politique.
Vous pouvez retirer votre consentement en tout temps, sous réserve des exigences légales ou contractuelles applicables.

5. Communication à des tiers
Nous ne vendons, ne louons ni ne communiquons vos renseignements personnels à des tiers à des fins commerciales.
Toutefois, certains fournisseurs de services peuvent avoir accès à certains renseignements dans le cadre de leurs fonctions, notamment les fournisseurs de services d'hébergement ou de gestion de notre site Web (par exemple, Wix). Ces fournisseurs sont tenus de protéger la confidentialité des renseignements qui leur sont confiés.
Nous pouvons également communiquer des renseignements personnels lorsque la loi l'exige ou lorsqu'une autorité compétente nous y oblige.

6. Témoins de connexion (cookies)
Notre site Web utilise des témoins de connexion (« cookies ») et des outils d'analyse afin de comprendre la fréquentation du site et d'en améliorer le fonctionnement.
Ces technologies peuvent recueillir certains renseignements techniques, notamment :
· Le type d'appareil utilisé; 
· Le navigateur Web; 
· Les pages consultées; 
· La durée de la visite; 
· Certaines données statistiques anonymisées. 
Vous pouvez modifier les paramètres de votre navigateur afin de refuser ou de limiter l'utilisation des témoins de connexion.

7. Conservation et sécurité des renseignements
Les renseignements personnels sont conservés uniquement pour la durée nécessaire à la réalisation des fins pour lesquelles ils ont été recueillis ou conformément aux exigences prévues par la loi.
Nous appliquons des mesures de sécurité administratives, techniques et physiques raisonnables afin de protéger les renseignements personnels contre la perte, le vol, l'accès non autorisé, la divulgation ou toute autre utilisation non conforme.

8. Vos droits
Conformément à la législation applicable, vous pouvez :
· Obtenir l'accès aux renseignements personnels que nous détenons à votre sujet; 
· Demander la rectification d'un renseignement inexact ou incomplet; 
· Retirer votre consentement lorsque cela est applicable; 
· Demander la suppression de certains renseignements lorsque la loi le permet. 
Toute demande sera traitée dans un délai raisonnable conformément aux exigences légales.

9. Responsable de la protection des renseignements personnels
Pour toute question concernant la présente politique ou le traitement de vos renseignements personnels, vous pouvez communiquer avec :
Stéphane Arbour
Responsable de la protection des renseignements personnels
Le Groupe Dust-out
Téléphone : 514-816-5776
Courriel : info@goupedustout.com 

10. Modification de la politique
Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique de confidentialité afin de refléter l'évolution de nos pratiques, des technologies utilisées ou des exigences légales.
Toute modification prendra effet dès sa publication sur notre site Web.

